SINE

PLIEGD DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LOS SERVICIOS DE MEJORA,
SEGUIMIENTD, MANTENIMIENTO Y AUDITORIA EXTERNA, INCLUYENDO EL LISO DE
MARCA DEL SISTEMA DE GESTIN INTEGRADD DE LA FUNDACION POBLICA DE

SERVICIOS CUEVA DE NERJA.

1. INTRODUCCIAN

La FUNDACIGN PIBLICA DE SERVICIOS CLEVA DE NERJA (FPSEN) consciente de la importancia de eonseguir una correcta
gestidn de sus instalaciones y de los servicios afrecidos a los visitantes tanto de la cueva, como de su festival y musen, ha
centrado sus esfuerzos en desarroliar e implantar herramientas que faciliten y garanticen una correcta gestién de la
misma, adoptando como estrategia I implantacitn de un Sistema de Gestion de Calidad, Medioambiente, “0" Calidad
Turfstica y Sostenibilidad, con el objetivo principal de garantizar I mejora del nivel de calidad en los servicios ofrecidos,
asf coma una mejora de su desempefio ambiental, siendo un ejemplo de organizaciin que busca la excelencia empresarial
através de la formaciin de su personal y siendo un referente a nivel medioambiental.

Ls FUNDACION PUBLICA DE SERVICIDS CUEVA DE NERJA continuaré trabajando en la linea del méximo respeto por e
medioamhiente, contribuyendn con el desarrolla de un turismo sostenible en el municipio.

En este sentida, [a FUNDACION PABLICA DE SERVICIOS CUEVA DE NER.A y més concretamente tanta su CUEVA, MUSED como
FESTIVAL son actualmente enclaves con gran relevancia en materia de certificacion. ya no solo a nivel nacional sino
internacional, siendn actualmente la CUEVA visitable con mayor nimera de certificaciones a nivel nacional e internacional,
el tercer Musen con eertificaciin a nivel nacional y el anico Festival que cuenta con certificacicn a nivel Nacional. De tal
modo, que con el objetivo de garantizar &l mantenimiento de los estandares de Calidad y proteccién Medio Ambiental entre

otrus, obtenido en afios anteriores, se presenta |z siguiente licitacidn.

2.0BJETD Y ALCANCE DEL CONTRATD.

Fi ubieto del contrata es la asistencia técnica y servicio de consultoria para la mejora, seguimienta y mantenimiento del
Sistema de Bestian Integrado de la FUNDACIGN POBLICA DE SERVICIDS CUEVA DE NERJA con el ohjetivo de garantizar que
¢l Sistema de Bestin Integrado cumple los requisitos establecidos en las normas de referencia para la superacitn
posterior, de las auditorfas de mantenimiento y/o renovacion por parte de una entidad certificadora acreditada par ENAL.

Las normas de referencia implantadas en la FUNDACIGN PUBLICA DE SERVICIOS CUEVA DE NERJA san las siguientes:

~ LINE-EN ISD S001:2015. “Sistema de Gestin de Calidad. Requisitos de orientacion para su uso”.

- UINE-EN ISD 14D01:20I5 “Sistema de Gestitn Ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso”.

- "0 DE CAUDAD TURISTICA. DEL ICTE. Especificacion Técnica para Cuevas Turisticas.

- ESP-33-AlD -. Especificacian Téenica para ef Cumplimienta de Objetivos de Desarralle Sostenible (00S)
en organizaciones turisticas. Requisitos y recomendaciones. § - Sustenibilidad Turistica def IETE.

- [IDS - CORPORATE GREEN SUSTAINABLE COMPANY de OCA GLOBAL.

- Narma UNE 302002-2018 “Museos. Requisitos para la prestacitn del servicio de visitas”.

- Sistemalntegral de Calided Turistica en Destinas (SIGTED) del destino AXAROUIA COSTA DEL SOL.

- Estandar BIDSPHERE SITIOS DE INTERES TURISTICAS.

- Requisitos Sendero Azuf ADEAC.

- Manual APPCC Restaurante Cueva de Nerja.
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Asi mismp, se incluye la implantacian, cuantificacin y verificacion deia Huella de Carbono basada en la metadologra GHG
Protocoll, durante el afio 2025 y mantenimiento en afios posteriores, incluyendo su auditora de verificacitn.

Y &l seguimienta de los planes de accidn establecidos para el cumplimiento y la implantacidn de Ja Agenda Urbana Z030.

Fl alcanee de! Sistema de Gesticin Integrado implantado y certificado en (a FUNDAGION PUBLICA DE SERVICIDS CUEVA DE
NERJA es el siuiente: “Festiin de Visitas & la Lueva de Nerja.y Museo de Nerja: Reservas y venta de entradz, visitas
guiadss, aluiler de audio guias vents de merchandising y recuerdas fotogréficos. Urganizacion de eventas y Festival de

Misica Lueva de Nerja”

El &mbito de actuacitn es fa Cueva de Nerja, situada en Crta. e Maro S/N, CP 79787, Nerja, Malaga. Y el Musea de Nerja,
ubicadu en Mlaza de Espafia, 4, CP 29781 Nerja, Malaga.

3. ANTECEDENTES.

En ia actualidad, la FUNDACION POBLICA DE SERVICIDS EUEVA DE NERUA tiene implantado y certificado un Sistema de
Bestin Integrado, en base a las normas de referencias indicadas en el apartada anterior.

lina vez obtenidas dichas certificaciones, y al abjeta de garentizar |a validez de tados los certificados, se hace necesario
contratar |a realizacion tanto del mantenimiento y actuslizacién de dicha Sistema de Gesti6n Integrado, coma la

realizacion de las auditorias externas.

4. DESCRIPCION DE LDS TRABAJDS.

Las shligagiones y requisitos establecidos en este documento de prescripciones técnicas tienen el caracter de
condiciones minimas exigibles a la entidad adjudicataria. Las propuestas que no se gjusten a los mismes seran objeto de
valoracitn enrforme a los eriterios establecidos en el Pliege de Cléusulas Administrativas Particulares.

El contenido de los trabajos y productos que se entreguen a la FUNDACIAN POBLICA DE SERVICIDS LUEVA DE NERJA esta
compuesto por un dnico lote que consistiran en las siguientes tareas

e Servicio de mejora, seguimiento, mantenimiento y actualizacion def Sistema de Bestién Integrado ya
implantada y certificada de la FUNDACIIN PUBLICA DE SERYICIDS EHEVA DE NERJA.

° Servicio de auditorias externas por parte de entidad de certificacion acreditada por ENAC.

° s de marca del Institute para |a Calidad Turfstica Espafiola (CTE).

Las fases que se desarrollaran en los trabejos eonsignados a dicho Inte, asf como los detalles de los mismos serdn las
que se detallan a continuacidn.

4], TAREAS DEL SERVICID DE MEJORA, SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIGN INTEGRADD.

Para el mantenimiento del Sistema de Gestian Integrado de la FUNDACION POBLICA OE SERVICIDS CUEVA DE NERJA, la
empresa adjudicataria llevara a cabo las siguientes tareas camo minimo:

° Resolucion de preguntas e incidencias que se produzean durante el procesn. El tiempo de respuesta
_debera de ser siempre menor de-48 horas.
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Revisi6n y actualizacitn del Sistema de Gestitn Integrado de Ja entidad y de la documentacidn existente
zon los responsables de cada requisito, de cara @ Ia evaluacitn de |a eficacia del sistema. Y pmceder a

su actualizacifin en caso necesario.
Revision y actualizacin de los registros del Sistema de Gestion Integrado.

Reuniones de seguimiento, con correcei6n de posibles desviaciones. Segquimientn del Comité de Calidad
y Sostenibilidad.

Visita @ los centros relacionados con el alcance del sistema de gestion para verificar |a correcta
implantacitin del misma.

Realizacitin del proceso de Auditoria interna por personal cualificado y emisin de informe de suditorfa.

Correccifn y mejora: propuestas de modificacidn. Sistemética de No Conformidades y Acciones
Carrectoras y Preventivas

Asesoramiento técnico para la realizacitn de la Revision del Sistema por la Direccidn.
Acompanamiento durante el proceso de auditorfa externa.

Flaboracian y asesoramientn para la implantacian de los Planes de Accianes Correctivas a presentar al
arganism certificador, en caso necesario.

Todas las tareas de mantenimiento necesarias para el mantenimiente y/0 renovacién del distintiva

SICTED.
Tadas |as tareas necesarias para la eonsecucion del galardon SENDERD AZUL.
Actualizacion de la plataforma BIDSPHERE para el mantenimiento y/o renovacion de! distintive.

Todas las tareas necesarias para el calculo y validacidn de la Huella de Carbono, para obtener dicha
certificacidn por primera vez en el afio 2026 y mantenimiento de |us afos posteriores.

Tareas de sequimientn y control del plan de accidn establecido para el cumplimiento e implantacién de
la Agenda Urbana 20130.

Cualquier otro trabajo necesario para el cumplimiento del objeto del contrato.

Las empresas licitadoras deberan presentar una memaria técnica explicando de forma detallada las tareas a realizar
durante la prestacitn del servicia de mantenimiento del Sistema de Gestidn Integradn de la FUNDAC/ON PUBLICA DE
SERVICIDS CUEVA BE NERJA, para las distintas normas de referencias implantadas, explicando la metodologfa de trabajo a
sequir en las distintas fases del proyecto, cronograma de trabajo propueste y equipo técnico asignade a la prestacidn del

servicio.

La propuesta contendré una relacian nominal del persanal que se destinara para la ejecucidn de | prestacidn del servicio,
con indicaeion de su cualificacian o especialidad.
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Et cronograma de trabajo propuesto tendra que ajustarse a la planificacion temporal de las auditorfas externas, teniendo
lugar éstas normalmente durante el mes de noviembre de cada afio. En caso de que, por motivas de fuerza mayar, o a
decision del responsable del contrato, las auditorias externas tuviesen lugar en una fecha distinta, la empresa
adjudicataria del servicio de mantenimienta del Sistema de Bestion tendrd que adaptar su planificaciin temporal de
tareas para el cumplir de los ohjetivos del presente contrato y Ia fecha prevista de auditorias externas.

La memoria técnica deberé ajustarse a lo prevista en el presente pliega, siendo objeto de valeracitn conforme al PCAP

Las empresas licitadoras que no presenten dicha memoria técnica, con el contenido minima indicado no seran tenidas en
cuenta en el proceso de adjudicacion del presente contrato, no serén objeto de valoracion, de conformidad con lo

establecido en el Pliegn de Clausulas Administrativas Particulares.,
4.2. SERVICID DE AUDITDRIAS EXTERNAS DEL SISTEMA DE GESTIGN INTEGRADD.

H ciclo de certificacitin que se debe aplicar para cada norma de referencia se detalla a continuacidin:
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Las auditorias externas son anuales y las fechas para su realizacidn (fecha de inicio y fecha fin del periodo) deben quedar
establecidas en un plazo maximo de | mes a partir de la formalizacitn del contrato.

Dichas fechas deberan ser convenientemente acordados entre el Respansable del Dontrata y la Entidad Certificadora;
siempre teniendo en cuenta la disponibilidad del persanal adscrito a los centros y dependencias y del alcance del

correspondiente certificado.
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Los dias que se establezcan habran de cumplirse en todos los casos, debiendo la empresa adjudicataria comunicar con
suficiente antelacién los dias en que los auditeres externos realizarén las visitas. En el caso de que surgieran cambios en
las fechas proporcionadas por-la empresa adjudicataria, ésta debera comunicarlo a los respansables de la FUNDACHIN
PUBLICA DE SERVICIOS CUEVA DE NERJA, a la mayor brevedad posible danda la posibilidad de solucion can la partiipacion

de ambas partes.

Durante las auditorias internas. se realizaran visitas in situ a los distintos centros objeto del presente lote. debiendo
emitir |a entidad certificadora los correspondientes informes de resultados.

Hl auditor jefe/evaluador/verificador interno deberé remiti al Responsable del Cantrato, el programa o plan de visita, al
menos con | mes de antelacidn a la realizacitn de las mismas. Esta planificacién deberd indicar para cada una de los items
(actuaciones), su descripeitn en detalle, la fecha de inicio prevista, asi coma la fecha prevista de fin, y las horas de
dedicacidn, tanto para el equipe auditor, come para el personal de la organizacitn afectado.

4.3, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS MEDIDAS HIGENICO-SANITARIAS PARA EL EUMPLIMIENTO DE LOS RERUISITDS
REGLAMENTARIDOS EN EL RESTAURANTE CUEVA DE NER.A.

Se incluyen todas las tareas de mantenimiento, sequimiento y control de las medidas higiénico-sanitarias de obligado
cumplimiento, en el RESTAURANTE CUEVA DE NERJA, incluyendo el desarrollo de inspecciones internas mensuales.

De cada visita mensual, la empresa adjudicataria elaborard y presentara a la FUNDACION POBLICA DE SERVICIOS CUEVA DE
NERJA un informe de inspeecidn en el que se detaltaran las posibles incidencias detectadas en materia higiénico-
sanitarias de obligado cumplimiento por la normativa de aplicacitn, asf coma pasibles oportunidades de mejora.

De esta forma se pretende llevar un control sanitariu exhaustiva de dicho servicio.
5. DBLIGACIONES DEL ADJUDICATARID. CONDICIONES DE EJECUCION ESPECIFICAS.
5.1. EDUIRG CONSULTOR/ AUDITOR. EQUIRD DE TRABAID.

Justificacitn

H presente contrato tiene por objeto la prestacién de servicios altamente especializados orientados, entre otros
aspectos, al analisis de procesos organizativos, al disefio & implantacion de sistemas de gestion (calidad, medio
ambiente, sostenibilidad, entre otros). a la adeptacitn a normas técnicas y estandares reconocidos y a la mejora
continua y optimizacidn de procedimientos.

la correcta gjecucitin de estos servicios depende de manera directa de la capacitacitn técnica, experiencia y
adecuada dimensin del equipo humano adscrito al contratn, canstituyendo dichos elementos factores criticos de

gxito. -
De acuerdo con & articulo 124 de la LCSP, se definen las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades del
firgann de cuntratacitn,

En este sentido, [a exigencia de un ndmero minimo de consultores, una determinada cualificacion académica o tecnica
y una experiencia profesional minima en proyectos similares, responde a l8 necesidad de garantizar que el
adjudicatario dispone de los medios personales suficientes para abordar un proyecto que implica andlisis
grganizativo, conocimientn normativo y capacidad de implantacitn efectiva,
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&l articulo 125 establece que las prescripeiones técnicas deben formularse de forma que no restrinjan la competencia
ni favorezcan a determinados operadores econdmicos. En este sentido, los requisitos establecidos en el presente

pliego:

o e definen de manera genérica y abierta, sin referencias a marcas, empresas o metodologfas

propietarias
o  Sebasan en esténdares habituales del sector de la consultorfa de sistemas de gestitn
. Resultan progorcionales al objeto, alcance y complejidad del contrato

Por tanto, no constituyen una restriccitn injustificada de la concurrencia, sino una garantfa de capacidad técnica
minima.

El articufa 128 permite incluir en las prescripeiones técnicas requisitos relativos a la cualificacian del personal cuando
ello sea necesario para asegurar la calidad de la prestacign.

En este caso, esta necesidad es especialmente relevante, dado que la implantacitn y/o mantenimiento de sistemas de
gestioin requieren de conocimientos técnicos especificos; la incorrecta ejecucifin puede generar ineficiencias
organizativas o incumplimientas normativos y la calidad del servieio depende esencialmente def conocimiento experto

del equips. -

En consecuencia, la exigencia de experiencia previa y cualificacion técnica del equipa se encuentra plenaments
justificada.

Los requisitos establecidos en el presente pliegn cumplen con los principios de:

o Proporcionalidad, al no exceder o necesario para garantizar la correcta ejecucidn,
o Vineulacion al objeto del contrato, al referirse exclusivamente a capacidades directamente

relacionadas con la prestacidn,
e lgualdad de trato y no discriminaci6n, al permitir la participacion de cualquier aperador que cumpla

condiciories razonables del mercado.

Reguisitos:

La propuesta contendrd una relacign nominal del personal que se destinaré para la gjecucidn de la prestacidn del servicio
en materia de consultoria o asesoramiento técnice, con indicacion de su titulacion, cualificacion y experiencia,

El personal del equipo de trabajo asignado por el adjudicatario deber contar con la acreditacion para el desempefio de
sus funciones, preparacicn, capacitacitn y los conocimientos necesarios para la correcta prestacion del servicio.

For ello, el equipn de trabajo estara formado por, al menas, 3 consultores/ auditores internos (1 jefe de proyecta y
auditar jefe y Z consultores/ auditores internos).

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucitn del contratn un equipe técnice cualificado, adecuado al objeto y alcance
de las prestaciones, que contar2 con la formacion, experiencia v capacitacion necesarias para el desarrollo de los
trabajos de consultoria, mantenimiento y auditorfa del Sistema de Gestitn Integrado.

El equipo técnico estard integrado, como minimo, por un/a jefe/a de proyectn - anditor/a jefe y personal técnico
especializado en sistemas de gestitn, con debera contar con experiencia adecuada y suficiente para |a correcta ejecucian
def contrato en normas de calidad, medio ambiente, sequridad y salud en el trabajo y certificaciones turisticas o

sectoriales aplicables.
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La formacién y cualificacian del equipn podra acreditarse mediante titulaciones, cursos, acreditaciones profesionales
o experiencia equivalente, sin exigencia de titulos, certificaciones u horas lectivas cancretas, siempre que resulte
funcionalmente adecuada para la correcta gjecucién del contrato.

£l equipo técnico adscrito al contrato debera contar con experiencia adecuada y suficiente en proyectos de consultoria,
mantenimiento y auditorfa de sistemas de gestian, sin perjuicio de o establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares en materia de solvencia y adjudicacién, donde se regulan los requisitos de solvencia y los criterios de

adjudicacitn relativos a |a experiencia profesianal,

Todo el personal dependers exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta tendré todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empress, debiendo cumplic las disposiciones vigentes en materia Laboral, de

Sequridad Social y de Sequridad y Salud.
5.2, ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

En la elaboracian de informes, documentacidn y entregables se tendrén en cuenta criterios de accesibilidad universal y
disefio comprensible, conforme a In dispuesto en el articulo 126.3 de la LESP, cuando resulte aplicable.

B. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL.

Con objeto de garantizar condiciones de igualdad de aportunidades, las empresas adjudicatarias deberdn cantar con un
Plan de lgualdad entre trahajadaras y trahajadores, si asi se |o exige la normativa vigente de aplicacidn.

El adjudicatario debera cumplir las ohligaciones legales en materia de prevenciin de riesgos laborsles, y deméas
normativa de aplicacicn al objeto del cantrato.

7. PRESUPUESTO DEL EﬂNTRATI]..

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 100, 101 y {02 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Pablico, resulta necesario diferenciar conceptualmente entre el Presupuests Base de Licitacidn (PBL) y
el Valor Estimado del Contrato (VE), al responder ambos a finalidades juridicas distintas.

fl Presupuesto Base de Licitacitn constituye el limite maximo de gasto que puede asumir el drgano de
contratacion e incluye el Impuesto sobre el Valor Aadido (IVA), mientras que el Valor Estimada del Contrato se
calcula sin incluir el VA y comprende la totalidad de las prestaciones previstas, incluidas las posibles

prarragas, de conformidad con el articulo 10 de |a LGSP.

Bl presupuesto base de licitacidn (3 aios) es de 200.782,17 €, mas 42.164,2B & en concepto del 21% de VA, lo
que asciende a un total de 242.946,43 B,

El Valor Estimado del Contrata asciende & 352.854,25 £ (IVA excluido), importe que resulta de la suma de
las bases imponibles correspondientes a las tres anualidades iniciales del contrato y a las dos prirrogas
anuales previstas, de conformidad con |o establecido en el articulo 10! de la LCSP.

A efectos meramente informativos, el importe total del contrato, incluido el IVA, asciende a 427.074,69 € sin
que dicho importe tenga la consideracién de valor estimado a efectos legales.
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Métodn de célculn del prasupuestn y desglose de costes

Bl célculn del Presupuesto Base de Licitacion se ha realizado de conformidad con [o dispuesto en ef articula
100.2 de la LCSP, atendiendo a.los costes reales de mercado necesarios para la correcta ejecucitn del contrato.
y teniendo en cuenta la totalidad de las prestaciones incluidas en su objeto.

En particular, el Presupuesto Base de Licitacion se ha determinado a partir de los siguientes conceptos:

o [Costes directos de personal, calculados conforme al Convenia Colectivo de Oficinas y Despachos de la
provincia de Malaga, en funcion de las categorfas profesionales necesarias para la ejecucidn del
contrato {jefz de proyecto/auditor jefe y personal técnico especializado).

» C[Costes directos de prestacion del servicio, incluyendo aiditorias externas acreditadas, costes de
sequimiento del sistema y castes asociados al uso de marca y certificaciones sectoriales.

» Costes indirectos, correspondientes a gastos generales de estructura necesarios para la correcta
gjecucidn del contrata.

¢  Beneficio industrial, calculads sonforme a los vsos habituales del sector.

La mano de obra constituye un elemento relevante del contrate, habiéndose tenido en cuenta los costes
salariales asociados a las categorias profesionales necesarias para su gjecucion, conforme a la normativa
laboral aplicable, garantizando &l respeto a las condiciones salariales y sociales legalmente exigibles.

El Presupuestn Base de Licitacion del contrato, correspondiente al conjunto de las tres anualidades iniciales
més las dos prérrogas previstas, asciende a 427.074,65 € (IVA incluido), constituyendo dicha cantidad el limite
méximo de gasto para el Grgano de contratacidn.

A efectos meramente informativas, el impurté medio anual del contrato asciende a 70.090.85 € (IVA excluido) y
85.414.93 € (IVA incluido), sin que dicha media anual sustituya ni altere el Presupuesto Base de Licitacion total

del contratn.

H presupuesto base de licitacion se desglosa a continuacién, por anualidad:

3 aflos
g IMPORTE T
| IMPORTE BASE (IVA IMPORTE TOTAL IVA
| Akip NDINCLUiDD) | CURRESPONDIENTE AL INCLUIDD
VA (21%)

2028 63.584.97 £ 13.352.84 £ 76.937.82 €
= 2027 I_i7_.224.3|] £ I4.ll7.|E€ B81.3414D €
| _Z_IJZE 15, E9.87230 € ) !4._554,_3’! E R4.66721 €
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| AL MOTBZTE | 42IE47EE 26294643

El presupuesto base de licitacion {3 afius) es de 200.78217 &, més 42.164.26 € en concepta del 2% de
IVA, lo que asciende a un total de 242.946,43 £.

3 afios + | + | prirrogas:

| IMPORTE BASE (VA ke INPORTE TOTAL IVA

M nowcusgn) | SRR ENTE INCLUIDD
2075 B3.58497 € 1335284 15937828
71 7226308 WiTIDE B340 E
2078 B3ST290E 14B3431E T2 E

2078 (grorroga) 73965338 (5532 T2E BIATB0SE

2030 (prérroge 7820675 6473426 945307
WAL | 352854756 7412033 8 47707455 §

VALOR ESTIMADD DEL CONTRATD (IVA EXCLLEDD): 352.954,25 €
IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO (IVA INCLUIDE): 427.074,65 €

Los caleulos reglizados para obtener el importe del presente expediente han sido los siguientes: costes directos
del personal segin convenio colective de oficinas y despachos de Malaga, costes de las dltimas auditorias
externas realizadas, costes de uso de marca del instituto para la Calidad Turistica Espaficla, costes indirectos y

beneficio industrial.

8. FLAZD DE EJECUCION.

Bl plazo de ejecucitn de la presente contratacin ser4 de 3 afios. con posibilidad de prarroga | aiio + | afio: 3 afios + [ + 1.
Fl plazo de ejecucian de los trabajos comenzars al da siguiente de la formalizacion del contrata.

9. CRITERIDS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATDS.

Los criterios de adjudicacion del contrato se regirén por lo establecido en el Plizgo de Cldusulas Administrativas
Particulares.

10. CONFIDENCIALIDAD.

La empresa adjudicataria y el personal asignade para realizacién de la prestacion del servicio guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o canocimiento durante a
vigencia del contrato, temiendn |a obligacitn de no hacer poblicos o enajenar cuantes datos conozean comao consecuencia

0 con ocasidn de su gjecucitn,
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£l resultado de las tareas realizadas, asf como el porte utilizadn (archivos electrénicos, papel, etc.) sera propiedad de la
FUNDACIGN PIIBLICA DE SERVICIDS CUEVA DE NERJA.

Fdo.. E Gerente
Flrmado por **%*7758%%* JOSE MARIA

DOMINGUEZ (R: ***%5227*) el dia.
07/04/2026 con un certlflcado ‘emitido

por AC Representacidn
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