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Política de Calidad, Medioambiente, Calidad 
Turística y Sostenibilidad

La Dirección de la FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA ha decidido implantar un Sistema de Gestión de 
Calidad, Calidad Turística y Medioambiental, en base a las normas de referencia UNE-EN ISO 
9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, “Q”-Calidad Turística del ICTE y UNE 302002:2018 de Museos, 
con objeto de ofrecer una mejora del nivel de calidad de sus servicios, implantando sistemas que 
modernicen la gestión, así como una mejora de su desempeño ambiental, como ejemplo de 
organización en busca de la excelencia a través de la formación de su personal, siendo un referente 
a nivel medioambiental y turístico. 

Además, con el objetivo de continuar con el compromiso de mejora continua, la FUNDACIÓN 
CUEVA DE NERJA ha decido ampliar el alcance de su Sistema de Gestión Integrado basado en las 
Normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y “Q”- Calidad Turística del ICTE al 
FESTIVAL DE MÚSICA CUEVA DE NERJA. 

Así como, y para mostrar el compromiso de la FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA con la Agenda 2030 
y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), nos comprometemos a establecer 
unas pautas de actuación para realizar un uso eficiente de los recursos, establecer buenas prácticas 
ambientales, reducir la huella de carbono de la Fundación, ofrecer igualdad de oportunidades, 
prevenir conductas ilegales en la Fundación, así como, luchar contra la corrupción, a través de la 
implantación de las normas “S” DE SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA del ICTE y CORPORATE GREEN 
SUSTAINABLE COMPANY . 

La FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA, mantienen los siguientes compromisos:

•  Mejorar la calidad del servicio cumpliendo con todos los requisitos legales, reglamentarios y 
otros compromisos legales que les sea de aplicación o que la organización suscriba.

•  La conservación y la difusión del Patrimonio Natural, Cultural y Turístico de la Cueva de Nerja y 
de su entorno, del municipio de Nerja a través de su museo, así como del Festival de Música 
Cueva de Nerja. 

•  La diversificación y mejora en los procesos de promoción turística a través de los diferentes 
medios de difusión. 

•  Establecer objetivos para contribuir a las metas definidas en los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

•  Fomentar una cultura de comportamiento ético e incrementar la transparencia empresarial para 
generar confianza y credibilidad en los distintos grupos de interés. 

•  Nos comprometemos de manera activa a la mejora continua de nuestro Sistema 
de Gestión de Calidad, Medioambiente, Calidad Turística y Sostenibilidad, a 
través del mantenimiento y mejora de la eficacia de este, garantizando siempre 
la satisfacción de nuestros visitantes, la prevención de la contaminación y la 
mejora del desempeño ambiental y de sostenibilidad.

•  Crear y mantener un clima favorable en el seno de la organización, formando y 
motivando al personal en relación con la calidad y trabajo en equipo, que 
permita el desarrollo profesional y personal de sus miembros y la consecución 
de la calidad requerida.

•  Potenciar el proceso de comunicación a la totalidad del personal de los 
impactos ambientales de sus actividades y requerimientos de esta política.

•  La Política proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los 
objetivos de la calidad y ambientales, llevando a cabo revisiones para 
mantenerlos al día y asegurar el cumplimiento de la política, objetivos y metas 
establecidas.

Dicha Política ha sido elaborada teniendo en cuenta que la misma sea apropiada al 
propósito y contexto de la organización y apoye su dirección estratégica, siendo 
revisada periódicamente para su continua adecuación. Ha sido comunicada a todas 
las partes interesadas.

La Dirección y el resto de la Organización asume el compromiso de trabajar dentro 
de esta Política de Calidad, Medioambiente, Calidad Turística y Sostenibilidad.

En Nerja, a 03 de junio de 2024

Fdo.: D. José Mª Domínguez
Gerente Fundación Cueva de Nerja



• ODS 5. Igualdad de Género
• ODS 6. Agua limpia y saneamiento (nuevo 2025)
• ODS 7. Energía asequible y no contaminante
• ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico (nuevo 2025)
• ODS 9. Industria, innovación e infraestructura
• ODS 10. Reducción de  las desigualdades.
• ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles 
• ODS 12.  Producción y consumo responsible (nuevo 2025)
• ODS 13. Acción por el clima

Compromiso de Sostenibilidad



Comité de Calidad y 
Sostenibilidad

Acta de nombramiento

A fecha 31 de marzo de 2022, se procede al nombramiento de los componentes del Comité de 
Calidad de la Fundación Cueva de Nerja, acorde a los requisitos establecidos en las normas de 
referencia UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, “Q” Calidad Turística, “S” de 
sostenibilidad y Corporate Green Sustainable Company - ODS.

Los componentes que constituirán el Comité de Calidad y Sostenibilidad por cada una de las 
áreas involucradas en la prestación del servicio de gestión de visitas en la Cueva de Nerja son los 
siguientes:
• Director Comité de Calidad: D. José Mª Domínguez Pérez, Gerente.

• Responsable de Calidad, Medioambiente y Sostenibilidad: D. Luis-Efrén Fernández 
Rodríguez, Arqueólogo Conservador de la Cueva de Nerja.

             - Responsable de Medioambiente: Dª Yolanda del Rosal, Bióloga.
             - Conservación e Investigación: Dª Cristina Aliñán, Geóloga.
• Responsable de Mantenimiento: D. Luis-Efrén Fernández Rodríguez, Arqueólogo 

Conservador de la Cueva de Nerja.
              - Jefe de Mantenimiento: D. Manuel Ruíz.
• Responsable de Administración: Dª Rosa Torres.
• Responsable de Personal. Asesor Jurídico-Laboral y Fiscal: Dª Eva Parra.
• Responsable Información. Quejas y Sugerencias: Dª Mariola Ortiz.
• Encargado de Atención al Público: D. Bautista López.

               - Responsable de Taquilla: D. Pedro Muñoz.
                - Responsable de Museo: D. Antonio Montesino (visitas al museo).

Las funciones designadas para cada uno de los responsables de cada área vendrán establecidas 
en el Sistema de Gestión Integrado de la Fundación Cueva de Nerja acorde a los requisitos de las 
normas de referencia.

Además, en materia de sostenibilidad cuenta con las siguientes funciones y responsabilidades: 
• Establecer los objetivos de sostenibilidad de la organización. 
• Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo evaluación y definición de las acciones 

estratégicas para la implantación y consecución de los ODS. 
• Fijar mecanismos de coordinación entre los miembros del Comité para la toma de decisiones. 
• Planificar, implantar, supervisar y mejorar la definición e implantación del Plan de 

Sostenibilidad, valorando su eficiencia y modificándolo si fuera necesario. 
                                                      

                                                                 En Nerja, a 31 de marzo de 2022

                                                                Fdo.: D. José Mª Domínguez Pérez
                                                               Gerente Fundación Cueva de Nerja



Comité de Calidad y Sostenibilidad

Funciones del 
Comité de 

Sostenibilidad



Comité de Calidad y Sostenibilidad

Responsabilidades Miembros del 
Comité
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•

•
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•

•



Presentación de la 
organización

El descubrimiento de la Cueva de Nerja en 
1959 cambió la historia del turismo de España 



Bien de Interés Cultural

Presentación de la 
organización

Cueva de Nerja



Presentación de la 
organización

MUSEO DE NERJA



Presentación de la 
organización
FESTIVAL DE MÚSICA CUEVA DE NERJA



UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y “Q”- Calidad del ICTE.

PRIMERA CUEVA TURÍSTICA que obtuvo dichos 

galardones internacionales a nivel estatal. 

Introducción al sistema de gestión



“Gestión de Visitas a la Cueva de Nerja y Museo de Nerja: Reservas y venta de entrada, visitas guiadas, alquiler 

de audio guías, venta de merchandising y recuerdos fotográficos. Organización de eventos y Festival 

Internacional de Música y Danza Cueva de Nerja”.

Introducción al sistema de gestión



“S” DE SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA del ICTE y COPORATE GREEN SUSTAINABLE CORPORATE.

Introducción al sistema de gestión

Sistema de Gestión del turismo 

patrimonial sostenible



Organigrama



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

Visitas a la Cueva de Nerja

• Tipos de visitas individuales a la Cueva de Nerja:

     Para ver los diferentes tipos de visita y la información
     sobre cada una de ellas, puede clicar en este enlace:       
     https://entradas.cuevadenerja.es/

• Tipos de visitas de escolares y grupos a la Cueva de Nerja:

     Además de visitas individuales, que pueden adquirir
     todos los que quieren visitar la Cueva de Nerja, 
     contamos con otras especiales para escolares y para 
     grupos.

CUEVA DE NERJA



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

CUEVA DE NERJA

Otros servicios de la Cueva de Nerja

Estos son los servicios que se encuentran en la Cueva de Nerja:

Servicio tecnológico para complementar la visita:

1. Sala de Realidad Virtual. Un espacio para vivir una simulación en 
360º que permite una experiencia inmersiva y ver elementos de 
la Cueva de Nerja que no pueden mostrarse en la visita por 
motivos de conservación, como el arte rupestre. También es un 
tipo de visita perfecta para aquellos visitantes que no pueden 
acceder a la cavidad por motivos de salud.

Servicios especiales para familias y niños:

 1. Parque Infantil. Un espacio para que los más pequeños se diviertan, 
cuenta con estructuras de multijuego, de escalada, con columpios, 
toboganes…
2. Sala de lactancia. Un lugar cómodo y privado para uso de las familias 
con bebés y niños pequeños.



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

CUEVA DE NERJA

Rutas en la naturaleza:

1. Jardín Botánico Detunda-Cueva de Nerja.
2.Sedero denominado «Cueva de Nerja-Almijara».
3.Jardines interiores del recinto de la Cueva de Nerja.
4.Camino peatonal al pueblo de Maro.

Áreas de descanso:

1. Zonas de bancos en los jardines del recinto. A lo largo del 
recinto se encuentran varios espacios para descansar, donde 
reposar contemplando la belleza natural de este entorno.

2.Zonas de bancos en el interior de la cavidad. Igualmente, 
durante la visita a la gruta, se cuenta con 2 zonas de descanso 
con bancos, para poder reposar y contemplar, de forma 
tranquila, las maravillas de la Cueva de Nerja.



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

CUEVA DE NERJA

Áreas para comer y reponer fuerzas:

1. Restaurante-Cafetería. Un espacio donde desayunar, comer, 
merendar… mirando al mar, al Jardín Botánico y a la blanca 
población de Maro, pues tiene unas magníficas vistas y una 
amplia oferta gastronómica.

2.Área de pícnic. Además, junto al Parque Infantil, se ofrece una 
zona de mesas y bancos de madera, para descansar a la sombra 
de los pinos.

Área para guardar objetos:

1. Espacio de consignas. Se ofrecen varias casillas numeradas 
donde guardar aquellos elementos que no se necesiten en el 
recorrido. Para utilizarlas se requiere 1 euro, que será 
reembolsado tras su uso. Los carritos de bebé, que no se pueden 
llevar en el interior de la gruta, pueden depositarse en ellas



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

CUEVA DE NERJA

Servicios en la Cueva de Nerja de fotografías, regalos e información:

1. Oficina de Información. Un espacio donde el personal de la Fundación Cueva 
de Nerja responde a cualquier pregunta.

2.Tienda de regalos y souvenirs. En ella se pueden encontrar diferentes objetos 
y merchandising de la Cueva de Nerja para regalar: pulseras, piedras, libros, 
camisetas…

3.Servicio de fotografía. Al entrar en la Cueva de Nerja, si así se desea por el 
visitante, se realiza una fotografía delante de un croma verde que, a la salida 
de la visita se ha trasformado en un fondo de la cavidad. Esta imagen se 
puede adquirir de forma voluntaria.

Zonas para el cuidado personal:

1. Baños accesibles. Un espacio remodelado y fácilmente usable.
2.Sala de lactancia. Un lugar para ofrecer comodidad a los visitantes con bebés 

y niños pequeños.



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

CUEVA DE NERJA

Espacios para vehículos y medios de transporte para llegar a la 
cavidad:

1. Aparcamientos. Ofrecemos una gran área de parking, se dispone de 
una plaza para todo el horario de apertura de la Cueva de Nerja.

2.Parking para bicicletas. También se dispone de una zona de 
aparcamiento para bicicletas.

3.Parada de bus. Se puede acudir a la Cueva de Nerja en autobús, el 
recinto cuenta con un área de parada, preparada para esperarlo y 
habilitada con zona de baños.

4.Tren turístico por carretera. Desde la localidad de Nerja se puede llegar 
a la gruta con un divertido tren turístico que viaja por carretera en 
ambos sentidos.

5.Zona de recarga de vehículos eléctricos.



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

MUSEO DE NERJA

En el centro de Nerja:

Museo de Nerja. Incluido en el precio de la visita a la cavidad 
se encuentra este espacio, en el que conocer la historia de la 
localidad de Nerja y obtener mucha más información sobre la 
Cueva de Nerja, además se muestran hallazgos de la cavidad 
y réplicas de sus pinturas rupestres gracias a las nuevas 
tecnologías.

Entre los servicios ofrecidos en el Museo de Nerja destacar los 
siguientes: servicio de taquilla, sala de exposiciones fijas y 
temporales, sala de usos múltiples para conferencias, charlas, 
cursos, jornadas, etc., biblioteca y archivo histórico, souvenirs, 
taquillas, visitas guiadas para grupos y actividades didácticas 
y talleres para colegios.



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

MUSEO DE NERJA

Se trata de un museo accesible e inclusivo, que pone a disposición de sus visitantes 
audioguías para adultos y niños con traducción al lenguaje de signos y todos sus 
contenidos están traducidos al Braille. El recorrido de todas las salas está adaptado para 
personas con movilidad reducida. Se realizan guías adaptadas. Se trata de un espacio 
accesible para todos, adaptado a personas con movilidad reducida, poniendo a 
disposición de los usuarios una silla de rueda para garantizar una experiencia segura y 
cómoda para aquellos usuarios que la soliciten.



Equipamiento e infraestructuras. Servicios 
Ofrecidos.

FESTIVAL DE MÚSICA CUEVA DE NERJA

En los jardines exteriores de la Cueva de Nerja, en el Auditorio 
Manuel del Campo, el Festival de Música Cueva de Nerja se 
convierte en una celebración de primer nivel, armonizando 
talento y naturaleza en un espectáculo inolvidable.

Entre los servicios ofrecidos, se encuentran:
-Bolsas de aparcamientos 
-Tienda de merchandising
-Photocall
-Zona Chillout
-Auditorio
-Taquilla
-Servicio de barra, en el que se ofrece tanto comida como 
bebidas. 
-Servicio de restaurante, previa reserva. 
-Servicio de autobús. 
-Tren turístico



Introducción al Plan 
de Sostenibilidad



FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Resultados del diagnóstico, identificación y 
priorización de ODS



análisis interno

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA
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Análisis externo



FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Análisis DAFO, Identificación y Priorización

DEBILIDADES
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Análisis DAFO, Identificación y Priorización

FORTALEZAS
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Análisis DAFO, Identificación y Priorización

FORTALEZAS
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Análisis DAFO, Identificación y Priorización

FORTALEZAS
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Análisis DAFO, Identificación y Priorización

AMENAZAS
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Análisis DAFO, Identificación y Priorización

OPORTUNIDADES
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Análisis DAFO, Identificación y Priorización

OPORTUNIDADES
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FUNDACIÓN CUEVA DE NERJA

Análisis DAFO, Identificación y Priorización

OPORTUNIDADES



I: Impacto en partes interesadas y Fundación 

C: Capacidad de actuación de la Fundación 

 9 (IxC). 

Análisis DAFO, Identificación y Priorización ODS



ODS Prioritarios



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 5 

Igualdad de 

género

ODS Prioritarios



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 6

Agua limpia y 

saneamiento

ODS Prioritarios



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 7 

Energía 

asequible y no 

contaminante

ODS Prioritarios



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 8 

Trabajo decente 

y crecimiento 

económico

ODS Prioritarios



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 9 

Industria, 

innovación e 

infraestructura

ODS Prioritarios

OBJETIVO 9 

Industria, 

innovación e 

infraestructura



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 10 

Reducción de las 

desigualdades

ODS Prioritarios



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 11 

Ciudades y 

comunidades 

sostenibles

ODS Prioritarios



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 12 

Producción y 

consumo 

responsables

ODS Prioritarios



METAS CAPACIDAD ACTUACIÓN

OBJETIVO 13 

Acción por el 

clima

ODS Prioritarios



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 5. IGUALDAD DE 

GÉNERO

META 5.5 ASEGURAR LA PARTICIPACIÓN PLENA DE LA MUJER E 

IGUALDAD OPORTUNIDADES.

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS

º



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 6. AGUA LIMPIA Y 

SANEAMIENTO

META 6.4 AUMENTAR EL USO EFICIENTE DE RECURSOS 

HÍDRICOS

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 7. ENERGÍA 

ASEQUIBLE Y NO 

CONTAMINANTE

META 7.1 GARANTIZAR ACCESO UNIVERSAL A ENERGÍA

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS

º



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 7. ENERGÍA 

ASEQUIBLE Y NO 

CONTAMINANTE

META 7.2 AUMENTO DE LAS ENERGÍAS RENOVABLES

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 7. ENERGÍA 

ASEQUIBLE Y NO 

CONTAMINANTE

META 7.3 DUPLICAR LA TASA DE EFICIENCIA ENERGÉTICA.

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 8. TRABAJO DECENTE 

Y CRECIMIENTO 

ECONÓMICO

META 8.8 PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS LABORALES Y 

TRABAJO SEGURO

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 8. TRABAJO DECENTE 

Y CRECIMIENTO 

ECONÓMICO

META 8.8 PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS LABORALES Y 

TRABAJO SEGURO

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS

º



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 9. INDUSTRIA, 

INNOVACIÓN E 

INFRAESTRUCTURA

META 9.4 MODERNIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA, 

TECNOLOGÍA LIMPIA.

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 9. INDUSTRIA, 

INNOVACIÓN E 

INFRAESTRUCTURA

META 9.4 MODERNIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA, 

TECNOLOGÍA LIMPIA.

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS

º



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 9. INDUSTRIA, 

INNOVACIÓN E 

INFRAESTRUCTURA

META 9.B DESARROLLO DE LA TECNOLOGÍA, INVESTIGACIÓN E 

INNOVACIÓN.

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS10. 

Reducción de las 

desigualdades
META 10.3 GARANTIZAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS

º

º



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS10. 

Reducción de las 

desigualdades
META 10.3 GARANTIZAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS

º



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 11. 

CIUDADES Y 

COMUNIDADES 

SOSTENIBLES

META 11.4 PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL Y 

NATURAL

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS

º



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 12. PRODUCCIÓN Y 

CONSUMO RESPONSABLES
META 12.5 PREVENCIÓN, REDUCCIÓN, RECICLADO Y 

REUTILIZACIÓN DE DESECHOS

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

ODS 12. PRODUCCIÓN Y 

CONSUMO RESPONSABLES
META 12.6 ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN 

EMPRESAS

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

OBJETIVO 13 

Acción por el clima

META 13.1 FORTALECIMIENTO D ELA RESILIENCIA Y 

ADAPTACIÓN

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

OBJETIVO 13 

ACCIÓN POR EL CLIMA

META 13.2 INCORPORACIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO EN 

POLÍTICAS, ESTRATEGIAS Y PLANES NACIONALES.

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

OBJETIVO 13 

ACCIÓN POR EL CLIMA

META 13.2 MEJORA DE LA EDUCACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

MEDIOAMBIENTAL

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 2025

OBJETIVO 13 

ACCIÓN POR EL CLIMA

META  13.2 MEJORA DE LA EDUCACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

MEDIOAMBIENTAL

ACCIONES
PLAZO/ 

CALENDARIO
INDICADORES VALOR OBJETIVO RESPONSABILIDADES

RECURSOS 

DESTINADOS



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

Acantilado de Maro-Cerro Gordo arque natural de 

las Sierras de Tejeda, Almijara y Alhama

Cueva de Nerja



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES: 
Cueva de Nerja.



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES: 

GEOLOGÍA

Perlas de las cavernas

Macarrones.



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES: 

FAUNA

Ephippiochthonius nerjaensis

Plusiocampa baetica 

Murciélago



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES: 

MICROBIOTA

Organismos fotótrofos que colonizan parte de una estalactita 



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES: 

FESTIVAL CUEVA DE NERJA



PERSONAL:

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIOCULTURALES 
Y DE PERSONAL



COLABORACIONES:

 Colaboración con el Ayuntamiento de Nerja

 Unión Nacional de Agencias de Viajes de España

Club Nerja Atletismo

Freelance Miguel Joven 

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIOCULTURALES 
Y DE PERSONAL



Museo de Nerja:

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIOCULTURALES 
Y DE PERSONAL



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIOCULTURALES 
Y DE PERSONAL

Festival de Música Cueva de Nerja

 

  



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES ECONÓMICAS 
RELEVANTES PARA LOS ODS



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES ECONÓMICAS 
RELEVANTES PARA LOS ODS



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES ECONÓMICAS 
RELEVANTES PARA LOS ODS



Comunicación

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN

mailto:admon@cuevadenerja.es


Seguimiento y medición

•

•

•

•

•

•

•

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN ODS

  

ODS 5:

Igualdad de 

género. Igualdad 

de oportunidades.

º

º

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN ODS

  

ODS 7:

Energía asequible y 

no contaminante.

º

º

º º

º

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 7:

Energía asequible y 

no contaminante.

º

º

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 7:

Energía asequible y 

no contaminante.

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 9:

Industria, 

innovación e 

infraestructura.

º

º

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 9:

Industria, 

innovación e 

infraestructura.

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 10:

º

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 10:

Adquisición e instalación de nuevos 

módulos de aseos adaptados para 

la zona del festival.

Presencia/ ausencia
Puesta en marcha del 

servicio de sala VR

Ok, realizado de forma 

satisfactoria.

Nuevas audioguías con 

información más accesible para 

todos los públicos. 

Presencia/ ausencia Nº de descargas: > 200
Ok, implantadas de forma 

satisfactoria. 

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 11:

º

º

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 13:

Ok, realizada de forma 
satisfactoria al 100%.

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 13:

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



  ODS

  

  METAS

  

  ACCIONES

  

  INDICADORES 

SEGUIMIENTO

  

  VALOR 

INDICADORES 

2024

  

  CONCLUSIONES

  

  GRADO 

CONSECUCIÓN 

ODS

  

ODS 13:

º

º

º

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN ODS 2024



MEJORA CONTINUA 



FUNDACIÓN CUEVA 

DE NERJA

•

•

•

•

•

•

•

•

•

CONCLUSIONES 

ª
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